
FORMULAIRE DE RÉTRACTATION

Si vous souhaitez annuler votre Commande, conformément aux articles L.221-18 et suivants du 
Code de la consommation, merci de compléter et signer ce formulaire de rétractation, et de 
l’envoyer : 
-    Par courriel à l’adresse suivante : contact@gryphea.com  
-    Par courrier postal à l’adresse suivante : 

GRYPHEA - Service Clients  
3, rue de l’Ecole Centrale  
57 160 ROZERIEULLES  

Ce formulaire doit être envoyé, dûment rempli et signé, au plus tard quatorze (14) jours francs à 
compter de la réception de votre commande, le jour de la réception de la commande n’étant pas 
calculé dans le calcul des 14 jours, accompagné du justificatif de réception du produit / de la 
validation de la commande, conformément aux Conditions Générales de Vente disponibles sur le 
site gryphea.com. 

Je soussigné(e), (Nom et Prénom du Client) :  

Adresse complète du Client : 
 
Courriel du Client :                                  @ 

Déclare exercer mon droit de rétraction, conformément à l’article L.221-18 du Code de la 
consommation,  
pour annuler la commande ci-après : 

Description de la commande : 
Date de la commande / de l’abonnement :  
Date de paiement de la commande (abonnement, pack de crédits, fichier numérique) :  
Montant de la commande (€) : 
 
Fait le :  
A :  
Signature : 
 

* Si ce délai expire un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chômé, le délai est prorogé jusqu’au 
premier jour ouvrable suivant.


